MANUAL DE USUARIO



Ingresar

Recargar
Consultar Recarga
Agregar Clientes
Buscar Clientes
Editar Clientes
Explorar Clientes
Transferir
Reportes

Exportar Reporte
Cambiar Contrasefia

Tabla de saldos (explicacion)
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HIT g -

MNosotros Servicios Contacto Ingresar

Ingresar

Nombre de usuario

[ e 3 Ngrese el Nombre de usuario.

Contrasefia

| —o Ingrese la Contrasena.

Captcha (Texto de la imagen)

N e Ingrese el Captcha, sino es legible

lo podra cambiar dando clic en las
fechas para cargar una nueva imagen.

# Mo cerrar sesidn

Presione el boton Ingresar.
Olvidé ka contrasefia




Al estar dentro del portal puede realizar las acciones que desee.
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Para realizar recargas ingrese el

Teléfono con la Confirmacion vy

el Importe; seleccione Recargar y ;.-—i"___'__{E'/C'E/

aparece la pregunta de seguridad
para confirmar. ‘ Teléfono ‘ ‘ Confirmar ‘

Importe 4

@ Consultar recarga

Paquetes Telcel

oA L @m L e




[ Salir]

H IT ’ Inicio Clientes Reportes
L o salucior

Al confirmar la recarga se muestra un mensaje de operacion.

@ Transaccion exitosa

@ Detalles

I:: ® Aparece un Folio de la transaccidén y una Referencia.

Folio: 458936

Referencia: 201506011013419053299
Cddigo respuesta: 00

(S Imprimir ticket @t Puede imprimir el ticket con los datos de la recarga.

En caso de presentarse algin problema con su recarga favor de comunicarse al centro de atencion a clientes, marque *264 desde su teléfono y proporcione el siguiente
folio: 458936.

Saldo: 20.00



[ Salir]

H IT’ Inicio Clientes Reportes
L e or soluciar

(?) Consultar Recarga

@® Instrucciones

Datos de la Recarga

[ Se muestra la ventana en donde debe ingresar
el nimero de teléfono de la recarga que desee consultar.

Consultar o—e Presione el boton Consultar.




HIT

m Consultar Transaccion

© 1 resultado Se muestra un reporte con los datos de la recarga.

Saldo Saldo ” : e
Inicia) AbonosCargos . Usuario Cuenta ProductoRespuesta Folio Duracion

Fecha Hora Teléfono Importe

18 Regresar a la pagina principal
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H |T ’ [ Salir ]

Inicio Clientes Reportes
@ - ' & [
'lPersuna
(7 Buscar B Negocio

o .. Explorar = > Fideicomiso ——
| Zleke/ | 8 &==F*  Unefon . \ néextel \

CRw | cierto’

@ Consultar recarga

f

maz

@) Tiempo.

Para dar de alta a los clientes, seleccione el menu de Clientes

y seleccione el tipo de cliente.




[ Salir]

,’.
H IT ’ Inicio ; Clientes Reportes

= Agregar Cliente Los datos de registro apareceran inmediatamente.

@ Instrucciones

Datos del Cliente

J Eliconoazulestaen @ cuando muestrainformacion, 6 @ cuando no muestra informacion.

@ © Datos de Identificacion

Tipo de parsona * Alias RFC Comarcio *

: Persona Fisica tl | ] | | [ Tienda, Siper, Bodega...

Mombre(s) * Primer apellido * Segundo apellido

) | ] | |

Los campos con asteriscos rojos * son OBLIGATORIOS
Los campos con asteriscos azules * son RECOMENDADOS

una vez ingresando datos

.@Teléfonn
llene todos los campos con asterisco azul.




[ Salir]

»
HIT ’ Inicio | . Clientes | Reportes

i Agregar

Para buscar a un cliente

© Buscar Clientes " e seleccione la opcion Buscar.

% Transfarnr
Ingrese el criterio de bisgueda.

| | T
T—. Es necesario que ingrese el Nombre del Cliente que desea buscar.




[ Salir]

>
H IT ’ Inicio " Clientes Reportes

i. .
11 Clientes
© 1 Resultado encontrado

Seleccione un regisiro para ver mas detalles.

El sistema muestra el registro del cliente, donde puede:

£ Qué desea hacer?

Editar al cliente

o Agregar cliente

P Buscar dlientes

Eliminar al cliente

% Regresar a la pagina principal

Visualizar el estatus del cliente




[ Saiir |

»
H lT Inicia d Clantas Repaortes
-

/ Editar Cliente Seleccione el icono de Editar cliente y se muestra
@ Insvucianes la ventana en donde puede modificar sus datos.

Datos del Clisnts

o Se muestran todos los datos del cliente que se habian registrado.
Los campos de color blanco son los que puede modificar,

los marcados con gris son solo de lectura.

Tipo de persona

Hombro|s) #

Primear apellido ®

Segundo apellide

Allas




Comsercho *

@ Horario
De A
oo Saleccionar = :] | === Seleccionar e :]
Desde Hasta
|- << Salaccionar > x> ;] | << Saleccionar > ¢]

Bt Qe Puede ver cuantos domicilios, teléfonos

y las comisiones que el cliente tiene registrados.

&1 Toléfone

@ O Comissan  Descuento para produchs

r@} 1 Comissdn { Cescuento pana categoria de produckos

Detalies

Activo

j Hegresar a la pagina principal



> [ Salir]f
HIT

Inicio Clientes Reportes

= Agregar

2 Buscar

Puede explorar los Clientes, las Cuentas

3

@& Explorar Clientes o——o
©) Instrucciones " Transferir

Expanda el arbol para localizar la ubicacion de los cligntes.

y los Usuarios, seleccionando la opcion Explorar.

Simbologia
.. | Cliente

Cuenta = Producto [Descuento][Comision] = Saldo Producto

2 Usuario

Explorador de Clientes

Elicono de la carpeta representa la cuenta Principal,
B el de credencial representa las Subcuentas y

el de usuario representa al Usuario registrado que
puede manejar la cuenta.




[Salir] B

»
HIT ’ Inicio : ' Clientes -. Reportes

i Agragar

- Buscar

"‘z Transferir _ - Exporar

Para transferir saldo a sus clientes

@ Instrucciones

seleccione la opcion Transferir.

Criterio de bisqueda

'] - TN ¢

# Regresar a la pagina principal

® Presione el boton Buscar.

Es necesario que ingrese el Nombre del Cliente al que desea transferir.



HIT

Seleccione un cliente para ver las cuentas.

Cliente Estatus

Seleccione el Cliente.

. g A Ak L 3
- g T e Sen f
L. L e 4

2 Cuentas encontradas

e : De igual manera seleccione la cuenta.
eccione una cuenta para hacer la transferencia

Cuenta Producto | Categoria Saldo

. Paquetes Telcel Paquetes Telcel L

e TAE TAE L




HIT

Cuenta Producto / Categoria

L Paguetes Telcel Paguetes Telcel .

4= s} *

Importe (C d en pesos p

=}

- Ingrese la cantidad en pesos

a transferir y los comentarios que desee.

Comentarios

l“‘-o.lr

o—— o Presione el botén Transferir.

4% Regresar a |z pagina principal




[ Salr]

»
H lT ’ Inicio Clientes Reportes

Se muestra el mensaje de la operacion.

@ Transaccion exitosa

@ Detalles

Transferencia realizada a la cuenta TAE con importe de o

¢ Qué desea hacer?

[} Repetir la misma operacion
1% Regresar a |a pagina principal
EA Salir del sistermna




[Salir]

’ .
H lT’ Inicio Clientes Reportes

M Reportes Visualiza los Reportes de Auditoria, Transacciones y Transferencias.

@ Instrucsiones

E} Repaortes

o——o Seleccione la carpeta para poder desplegar la lista de los reportes.

4 | Reportes
4 ] Operaciones

# ] Transaccionss @t Seleccione la carpeta de los reportes que necesita.

@ Detalle de transacciones

= [ N— El reporte se muestra y seleccionelo.

¢ Transferencias

Corte

Uttima compra da clientes




[ Safir |

»
H IT ’ Inlche Clentas Repaortes

/" Reportes

(&) Ins¥uccianes

2 Detalle de transacciones

Muesira de manora dotallada tode tipo de transacciones realizadas en un periodo determinado

Tedos los usvarics

Fecha iniclal *

El sistema pide filtrar el rango de fechas en

las que se mostro el reporte.

Fecha final *

Wixrca

<<« Taga =

Tipo de cperacion

e Tama »ew #J

8 Hegrosar ala padgina pnnopal



[ Salir]

»
H IT’ Inicio v Clientes Reportes

El reporte se muestra con los datos necesarios por cada operacion.

""" Detalle de transacciones

Al dar clic en elicono @ puede visualizar los iconos de Excel y Word

@ 3 resultados (00:00:026)
dando clic sobre ellos puede exportar el reporte al documento que necesite.
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HIT;' H s

MNosotros Servicios Contacto Ingresar

Ingresar

Nombre de usuario

Ceontrasafia

Captcha (Texto de la imagen)

T ) ke 2

¥ Mo cerar sesidn

Si olvido su contrasefia haga clic
TN e M en la pregunta ¢Olvido su contrasena?
Para obtener una nueva.



25

HIT 3 &

Mosotros ) Servicios Contacto Ingresar

g Restablecer Contrasefia

@- Instrucciones.

Nombre de usuario Ingrese su Nombre de usuario.
[ | ———@

PR, 1 Ingrese el Captcha, si no es legible
] P63 2 o—e@ lo podra cambiar dando clic en las
flechas para cargar una imagen nueva.

I Presione el botdn Restablecer.

El sistema envia un correo electrénico al correo que registrd

para darse de alta con una nueva Contrasena temporal
Se recomienda cambiarla para mayor seguridad.




En la Tabla de Saldos se muestra una o mas cuentas en las que se especifica que tipo de productos manejay el saldo disponible.

En la primera columna encuentra

el nombre de la cuenta que di6 de alta.

Cuenta Producto(s) Saldo
o TAE TAE @ 041
Servicios Servicios 0.00
Paquetes Telcel Paquetes Telcel 0.00

En la segunda columna esta el nombre

del producto asociado a la cuenta. En la tercera columna puede ver
su Saldo disponible.




Hit, HIT - Star y los logotipos son marcas registradas.

Derechos reservados ©.
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